CONTRATO DE CUSTODIA E ABERTURA DE CONTA DE
CARTEIRA DIGITAL - MULTCRED

Ultima atualizacdo: 05 de novembro de 2024.

Este contrato estabelece os termos e condigdes para a abertura e uso da sua conta de
carteira digital junto 8 MULTCRED, com sede em Av. Coronel Loiola, 248, no Centro da
Cidade de Simao Dias - SE, inscrita no CNPJ sob o n°® 46.558.028/0001-40.

Ao criar sua conta e utilizar nossos servigos, vocé declara que leu, entendeu e concorda
com este Contrato, assim como com os Termos de Uso, Politica de Privacidade, Acordo de
Afiliados, Politica Integrada de Seguranca, Riscos e Conformidade, Aviso de Cookies, ¢
demais documentos vinculados e disponiveis no site: https://multcred.digital e no aplicativo:

MULTPAY.
1. DEFINICOES

1.1. MULTCRED: Empresa registrada no Brasil, inscrita no CNPJ sob o n°
46.558.028/0001-40, com sede na AV. CORONEL LOIOLA, 248, no Centro da Cidade de
Simao Dias - SE, sujeita as leis e regulamentos brasileiros, incluindo as normas da Comissao

de Valores Mobiliarios (CVM) e outras autoridades competentes.

1.2. Cliente: Pessoa fisica ou juridica que abre uma conta de carteira digital na

MULTCRED.

1.3. Carteira Digital: Conta mantida pela MULTCRED para o armazenamento de

ativos digitais e moedas fiducidrias, além de outros servigos financeiros correlatos.

1.4. Ativos Digitais: Criptomoedas, tokens, stablecoins e outros ativos digitais emitidos
e transacionados em blockchain, conforme as normas reguladas pela CVM, Banco Central do

Brasil e outras autoridades competentes.

1.5. Servicos: Servicos oferecidos pela MULTCRED através da plataforma digital e do
aplicativo MULTPAY, incluindo compra, venda, armazenamento e transferéncia de Ativos

Digitais, conforme descrito nos Termos de Uso do site.



1.6. Custodia: Servigo de guarda dos Ativos Digitais do Cliente sob responsabilidade

da MULTCRED, garantindo a seguranga dos ativos, sem transferéncia de propriedade.
2. OBJETO

2.1. Este Contrato regula a abertura de uma conta de carteira digital e a prestagao de
servicos de custodia de Ativos Digitais pela MULTCRED, conforme as normas legais

aplicaveis no Brasil.

2.2. Ao criar sua conta, o Cliente reconhece e concorda que os termos descritos neste
Contrato, bem como, as Politicas de Privacidade, Termos de Uso, ¢ demais documentos

relacionados, que serdo aplicados de imediato.
3. ABERTURA DE CONTA

3.1. Para abrir uma conta na MULTCRED, o Cliente deve fornecer informagdes
exigidas por lei, incluindo, mas ndo se limitando, a dados pessoais, comprovantes de residéncia
e documentos de identificacdo, em conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados

(LGPD - Lei n° 13.709/2018).

3.2. O Cliente deve ser maior de 18 (dezoito) anos e possuir capacidade legal para
contratar, nos termos do art. 104 do Cddigo Civil de 2002. No caso de pessoa juridica, os
representantes legais devem estar devidamente autorizados e ter poderes especificos conforme

estabelecido no contrato social.

3.3. O Cliente ¢ responsavel pela exatidao das informagdes fornecidas, e a MULTCRED

pode solicitar documentos adicionais para verificagdo conforme necessario.
4. ACEITACAO ELETRONICA

4.1. Este Contrato, incluindo os Termos de Uso, Politica de Privacidade, ¢ demais
documentos correlatos serdo considerados aceitos eletronicamente ao criar uma conta na
plataforma da MULTCRED, conforme regulamentacio da Medida Provisoria n°® 2.200-

2/2001, que trata das assinaturas eletronicas e certificagdes digitais no Brasil.

4.2. O aceite eletronico tem o mesmo valor juridico que um contrato fisico assinado.



5. SERVICOS DE CUSTODIA

5.1. A MULTCRED prestara servicos de custodia dos Ativos Digitais do Cliente,

mantendo registros detalhados das operacdes de entrada e saida.

5.2. O Cliente reconhece que, ao utilizar os servigos de custodia, ndo tera controle direto
sobre os Ativos Digitais, sendo estes administrados exclusivamente pela MULTCRED até sua

transferéncia ou saque.

5.3. A MULTCRED utilizard medidas tecnologicas adequadas para a protecdo dos
ativos, conforme a Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), e as normas de seguranca

descritas em sua Politica Integrada de Seguranca, Riscos e Conformidade.

No entanto, ndo se responsabiliza por perdas decorrentes de riscos tecnoldgicos,

incluindo ataques cibernéticos, ou flutuacoes de mercado.
6. DIREITOS E OBRIGACOES DO CLIENTE

6.1. O Cliente tem o direito de consultar, a qualquer momento, o saldo e o historico de

transacOes de sua carteira digital.

6.2. O Cliente ¢ responsavel por manter a confidencialidade de seus dados de acesso e

deve informar a MULTCRED imediatamente em caso de suspeita de violacao de seguranca.

6.3. O Cliente reconhece os riscos de volatilidade dos Ativos Digitais, conforme o Art.

927 do Codigo Civil Brasileiro de 2002.

6.4. O Cliente compromete-se a nao utilizar os servicos da MULTCRED para atividades
ilicitas, incluindo, mas ndo se limitando a lavagem de dinheiro, fraude ou terrorismo, conforme

a Lein’ 9.613/1998 (Lei de Lavagem de Dinheiro).
7. TAXAS E ENCARGOS

7.1. AMULTCRED podera cobrar taxas conforme a tabela de tarifas disponivel em seu
site. O Cliente autoriza a deducao automatica das taxas diretamente dos saldos disponiveis em

sua carteira digital.



7.2. As taxas cobradas incluem, mas nao se limitam, a taxas de transagdo, taxas de

custodia e tarifas administrativas.
8. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

8.1. A MULTCRED nao sera responsavel por perda sofrida decorrente de oscilagcdo no
valor dos Ativos Digitais, conforme estabelecido no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei

n° 8.078/1990).

8.2. AMULTCRED adota medidas de seguranga para proteger os Ativos Digitais, mas
ndo sera responsabilizada por perdas resultantes de ataques cibernéticos, for¢a maior ou falhas
técnicas que nao sejam causadas por negligéncia comprovada, ou quaisquer eventos fora do

controle razoavel da MULTCRED.

8.3. O Cliente concorda que a MULTCRED ndo podera ser responsabilizada por
qualquer prejuizo financeiro relacionado a decisdes de investimento, como compra ou venda

de ativos digitais.
9. PROTECAO DE DADOS

9.1. A MULTCRED cumprird as disposicdes da LGPD (Lei n° 13.709/2018) no

tratamento dos dados pessoais do Cliente, conforme sua Politica de Privacidade.

9.2. O Cliente tem o direito de acessar, corrigir e solicitar a exclusdo de seus dados

pessoais, conforme as disposicdes legais aplicaveis.
10. ENCERRAMENTO DA CONTA E RESCISAO

10.1. O Cliente podera solicitar o encerramento de sua conta a qualquer momento,

mediante aviso prévio a MULTCRED e o saque de todos os Ativos Digitais.

10.2. A MULTCRED podera encerrar a conta do Cliente mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias, ou imediatamente em caso de viola¢do dos termos deste Contrato ou de suspeitas

de atividades ilicitas, conforme a Lei de Lavagem de Dinheiro n° 9.613/1998.
Consideram-se atividades suspeitas aquelas que incluem, mas ndo se limitam a:

e Movimentagdes financeiras incompativeis com a capacidade econdmica do Cliente;



e Transferéncias de valores para contas de titularidade de terceiros sem justificativa
plausivel;

e Operacdes repetitivas e de pequeno valor que, somadas, representem uma quantia
significativa;

e Recebimento de valores de origem desconhecida ou duvidosa;

e Tentativa de ocultagdo de origem, propriedade, localizagdo, disposi¢do ou
movimentagao de ativos financeiros;

e Uso de documentos falsos ou informagdes inexatas para abertura de conta ou
realizag@o de transagoes;

e Comportamentos que sugiram a pratica de fraudes, lavagem de dinheiro,

financiamento ao terrorismo ou outras atividades criminosas.
11. ALTERACOES NO CONTRATO

11.1. A MULTCRED se reserva o direito de alterar este Contrato a qualquer momento.
O Cliente sera informado por e-mail ou através da plataforma, das alteragdes e podera optar por

continuar utilizando os servigos ou encerrar sua conta.
12. FORO E LEGISLACAO APLICAVEL

12.1. Este Contrato serd regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil,
incluindo, mas nao se limitando a legislagdo civil, penal, de protecdo ao consumidor e de

protecao de dados.

12.2. As partes elegem e concordam irrevogavelmente que o foro da Comarca de Siméo
Dias - SE, ¢ competente e exclusivo, para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes

deste Contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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