POLITICA INTEGRADA DE SEGURANCA, RISCOS E
CONFORMIDADE DA MULTCRED

Ultima Atualizacdo: 05 de novembro de 2024.
1. INTRODUCAO

A MULTCRED se compromete a garantir a seguranga das informacgodes, a conformidade
legal e a gestdo eficaz de riscos em todas as suas operagdes. Este documento, Politica
Integrada de Seguranca, Riscos e Conformidade, consolida as politicas ¢ procedimentos que
regem nossas praticas de seguranca cibernética, gestdo de riscos, preven¢do a lavagem de

dinheiro, prote¢do de dados, conformidade regulatdria e uso aceitavel da plataforma.

Essa politica foi desenvolvida em conformidade com as leis brasileiras aplicaveis, como
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Lei n° 13.709/2018), a Lei de Lavagem de Dinheiro

(Lei n® 9.613/1998), e outras normas relevantes de compliance e seguranca.
2. OBJETIVO

O objetivo desta politica ¢ definir diretrizes e principios que norteiam a protecao das
informacdes da MULTCRED, mitigacao de riscos e adesdo as exigéncias legais e regulatdrias
aplicaveis. Incluindo prote¢do contra ameacas cibernéticas, combate a lavagem de dinheiro,

conformidade com regulamentagdes e uso responsavel dos nossos servigos.
3. ALCANCE

Esta politica se aplica a todos os colaboradores, prestadores de servigos, parceiros,
afiliados e clientes da MULTCRED. E essencial que todas as partes envolvidas compreendam

e adiram a essas diretrizes para garantir a integridade e seguranca dos nossos processos.

A adesdo a estas diretrizes ¢ fundamental para manter a integridade e seguranca de

NOSSOS Processos.

4. SEGURANCA DA INFORMACAO



4.1 Principios Gerais de Seguranca

A MULTCRED adota praticas baseadas nas melhores normas de seguranga da

informacao, incluindo a ISO/IEC 27001.

Nossa infraestrutura de TI € projetada para garantir:

o Confidencialidade: Acesso apenas por pessoas autorizadas;
o Integridade: Precisdo e confiabilidade das informacdes;

o Disponibilidade: Acesso a informagao quando necessario.

4.2 Protecao de Dados Pessoais

Em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), a MULTCRED
garante a protecao da privacidade e dos dados pessoais de clientes e colaboradores, limitando
0 uso a fins previamente informados e autorizados. Nossas praticas de Know Your Customer

(KYC) seguem padroes rigorosos de verificagao.

Seguimos rigorosamente os principios da LGPD para garantir a privacidade e seguranca

dos dados pessoais.

4.3 Acesso a Dados Sensiveis

O acesso a dados sensiveis € restrito a funcionarios autorizados e devidamente treinados.

Todas as atividades relacionadas ao processamento desses dados sao auditadas regularmente.

4.4 Protecao Contra Ameacas Cibernéticas

A MULTCRED implementa ferramentas avancadas de seguranca, como firewalls,
criptografia e outras medidas de seguranga cibernética, além de monitoramento continuo, com

0 objetivo de prevenir acessos nao autorizados e ataques cibernéticos.

5. GESTAO DE RISCOS



5.1 Identificacio e Avaliacdo de Riscos

Adotamos uma abordagem proativa na identificagao e mitigagcdo de riscos, realizando
avaliagdes periddicas para identificar vulnerabilidades operacionais, financeiras, regulatorias e

de seguranca.
5.2 Controles Internos

Implementamos controles internos rigorosos para prevenir fraudes, garantir a
transparéncia e mitigar riscos de compliance, com monitoramento e auditoria constante dos

processos criticos.
5.3 Plano de Continuidade de Negocios

Mantemos um Plano de Continuidade de Negocios (PCN) para garantir a rdpida
retomada das operacdes em caso de incidentes graves, cobrindo desde desastres até a prote¢ao

de dados criticos.
6. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO (PLD)
6.1 Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro

Em estrita conformidade com a Lei n° 9.613/1998, a MULTCRED adota préaticas de
identificacdo e prevencao de atividades ilicitas, utilizando rigorosos processos de KYC e

monitoramento de transacdes suspeitas, reportando as autoridades competentes.
6.2 Treinamento e Conscientizacao

Todos os colaboradores e parceiros da MULTCRED passam por treinamento continuo
sobre prevenc¢ao a lavagem de dinheiro, com foco na identificagcdo de atividades suspeitas e uso

das ferramentas de compliance.

7. CONFORMIDADE E REGULAMENTACAO



7.1 Adequacio Regulatoria

A MULTCRED segue todas as regulamentacdes aplicaveis ao setor financeiro e de
tecnologia, em conformidade com o Banco Central do Brasil, a CVM e outras autoridades

competentes.
7.2 Auditorias Internas e Externas

Conduzimos auditorias periddicas para garantir que todos os processos estejam em

conformidade com as regulamentagdes e as melhores praticas de governanca.
8. RETENCAO E PROTECAO DE DADOS
8.1 Retencao de Dados

A retencdo de dados obedece as exigéncias legais e regulatorias conforme a LGPD e
outras normas aplicaveis. O periodo de reten¢do varia conforme o tipo de dado e as exigéncias

legais.
8.2 Eliminac¢ao de Dados

Quando os dados nao forem mais necessarios para finalidades legais ou contratuais, a
MULTCRED se compromete a elimina-los de maneira segura, garantindo que ndo possam ser

recuperados.
9. POLITICA DE USO ACEITAVEL
9.1 Regras de Uso

Todos os usuarios devem utilizar os servigos de forma ética e legal. Atividades ilicitas
ou abusivas, como fraudes, resultardo em suspensdo imediata da conta e notificacdo as

autoridades.
9.2 Monitoramento de Uso

A MULTCRED se reserva o direito de monitorar as atividades dos usudrios para garantir

conformidade e prevenir abusos.



10. REVISOES E ATUALIZACOES

Esta politica sera revisada regularmente, a0 menos uma vez ao ano, para garantir sua

conformidade com a legislagdo e as melhores praticas.
Alteragdes significativas serdo comunicadas aos usuarios, por e-mail ou na plataforma.
11. CONTATO

Para duvidas ou questdes sobre esta politica, entre em contato com nossa equipe de

Compliance pelo e-mail: antifraude@multcred.digital.

Com esta Politica Integrada de Seguranca, Riscos e Conformidade,a MULTCRED
reforca seu compromisso com a seguranca, a protecao dos dados e a conformidade com a

legislacio brasileira, proporcionando um ambiente seguro e confiavel para as operacdes.

Documento assinado digitalmente

ASSINADO DIGITALMENTE ' b JOSE ADNILSON RIBEIRO DA SILVA
LUIZ CARLOS COSTA g Ll Data: 05/11/2024 20:07:12-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO

LUIZ CARLOS COSTA JOSE ADNILSON RIBEIRO DA SILVA
OAB/SE: 11.349 OAB/SE: 10.195

ASSINADO DIGITALMENTE '
LUIZ CARLOS COSTA

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO



		2024-11-05T19:03:27-0300
	Brasil
	LUIZ CARLOS COSTA
	Assinador Serpro


		2024-11-05T19:04:59-0300
	Brasil
	LUIZ CARLOS COSTA
	Assinador Serpro


		2024-11-05T20:07:12-0300




